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	“誰もが楽しめる、やさしい観光地”を目指して
	令和8年度おきなわユニバーサルツーリズム推進事業

	第　 回セミナー
	申込受付中

	多様なゲストへの
	ホスピタリティ
	LGBTQ・性の多様性と心理的安全性から考えるユニバーサル接遇
	沖縄県文化観光スポーツ部観光振興課

	令和８年度おきなわユニバーサルツーリズム推進事業

	第３回セミナー「多様なゲストへのホスピタリティ」
	LGBTQ・性の多様性と心理的安全性から考えるユニバーサル接遇 　LGBTQをはじめとする性の多様性への理解を深め、宿泊施設や観光施設で求められる配慮や 接遇のポイントを学びます。心理的安全性の視点も取り入れながら、すべてのお客さまに安心してご利用いただくためのホスピタリティについて、実践的に解説します。 　また、ゲストだけでなく、スタッフ同士も安心して働ける「心理的安全性」の視点も交え、一人ひとりを尊重するホスピタリティについて、具体的な事例を交えて分かりやすく解説します。
	会　場：（対面）沖縄県立博物館・美術館（講座室） 　　　　（オンライン）Zoom　
	開催日：2026年9月4日（金） 時　間：14時～16時
	~~プログラム~~
	13:30　    開場 14:00～　開会の挨拶、講師ご紹介 14:05～　竹内氏の講演「多様なゲストへのホスピタリティ」 15:35～　質疑応答、事務局からの案内 16:00　     閉会


	申込方法・条件
	※2026年度のセミナーは残り３回です。皆さまのご参加をお待ちしております。※
	開催日・時間
	会場
	第1回　6月8日（月）

	　第2回　7月24日(金）
	　第3回　9月4日(金） 　　　　　14時～16時
	　第4回　9月18日（金） 　　　　　14時～16時
	　第5回　10月2日(金） 　　　　　14時～16時




